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COMUNE DI GRAGNANO

Citta Metropolitana di Napoli

ASSESSORATO ALLA PUBBLICA ISTRUZIONE

AVVISO PUBBLICO

SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA
ANNO SCOLASTICO 2023/2024

Vista la Determinazione dirigenziale che approva lo schema del presente Avviso pubblico;

Premesso che con D.G.C. n. 285 del 23.12.2021, é stato conferito indirizzo per l'avvio di un
processo di digitalizzazione dei Servizi di Refezione, Trasporto e Buoni Libro scolastici;

Vista la DD. RG. n. 826 del 03.08.2023 con cui si e provveduto all'attivazione di un processo
di dematerializzazione e digitalizzazione dei servizi di Refezione, Trasporto e Buoni Libro
scolastici, con l'affidamento all'operatore economico ASTRO-TEL S.r.l;

S1 AVVISANO

i cittadini interessati, che il Comune di Gragnano per 1’Anno Scolastico (A.S.) 2023/2024,
prevede il sistema automatizzato "CouponsBook", per la gestione in forma digitale delle
richieste del Servizio di Refezione Scolastica per gli alunni della scuola dell'Infanzia e
Primaria che effettuano il tempo prolungato site nel Comune di Gragnano.

La Deliberazione di Giunta Comunale n. 244 del 25.11.2022 riguarda le tariffe agevolate del
Servizio di Refezione Scolastica per a. s. 2023 /2024 ed ha stabilito che il contributo e in base
alle fasce di reddito appartenente. Inoltre ha stabilito la riduzione del 50% per il secondo
figlio e la riduzione del 67% per gli altri figli a seguire. Il contributo cosi come di seguito
riportato si riferisce al costo giornaliero:

FASCIA DI REDDITO Peril 1° figlio = Per il 2° figlio Per il 3° figlio e

(riduzione del 50%) altri
(riduzione del 67%)
Fascia 1l
ISEE da € 0,00 a € 5.000 €0,50 €0,25 €0,20
Fascia 2
ISEE da € 5.000,01 €1,65 €0,85 €0,53

a € 10.000,00
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Fascia 3

ISEE da € 10.000,01 €210 €1,05 €0,70
a € 15.000,00

Fascia 4

ISEE da € 15.000,01 €2,50 €1,25 €0,83
a € 20.000,00

Fascia 5

ISEE oltre € 20.000,00 €275 €1,40 €0,90

I pagamenti della Refezione Scolastica possono essere effettuati con il sistema PAGOPA
attraverso ’App Telemoney.

PRESENTAZIONE DOMANDA

Possono chiedere di usufruire del servizio i genitori e gli esercenti la responsabilita
genitoriale degli alunni frequentanti la Scuola dell’Infanzia e Primaria che effettuano il
tempo prolungato del territorio cittadino.

L’istanza, per I'anno scolastico 2023/2024, deve essere presentata digitalmente utilizzando
la piattaforma digitale “CouponsBook” al seguente link:

https:/ / www.telemoney.cloud /comune-gragnano

Le domande dovranno essere presentate esclusivamente on-line utilizzando la predetta
piattaforma (non sara piu possibile presentare la domanda in formato cartaceo).

Si potra accedere alla piattaforma on-line, per la presentazione delle domande, dalle ore
13:00 del 01 settembre e sino alle ore 13:00 del 20 settembre 2023. Le domande pervenute
entro questo termine potranno usufruire dal primo giorno in cui partira con il servizio.

E possibile presentare la domanda anche oltre tale termine.

E stato predisposto un centralino per il supporto agli utenti, contattabile al numero:

0825/1806043
dal LUNEDI AL VENERDI
dalle ore 9:00 alle ore 13:00 e dalle 16:00 alle 19:00

Al momento della registrazione dell’istanza, bisogna avere a disposizione le seguenti
informazioni:

¢ Si accede solo ed esclusivamente con Spid;

e codice fiscale del genitore/esercente la potesta genitoriale o del maggiorenne che presenta
la domanda on-line;

e codice fiscale del minore/minori per i quali si richiede 1'iscrizione;

¢ indirizzo di posta elettronica (e-mail);

e numero di telefono cellulare;



https://www.telemoney.cloud/comune-gragnano
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Inoltre e necessario caricare in formato .pdf la seguente documentazione:
e attestazione ISEE 2023 in corso di validita (scadenza 31.12.2023 tutte le pagine);
e documento di riconoscimento del dichiarante;
¢ eventuali certificazioni mediche per allergie e/ o intolleranze;

L'Ufficio Pubblica Istruzione provvedera ad effettuare l'istruttoria delle istanze effettuando
i controlli di competenza. Istruite le domande, agli utenti saranno inviate le credenziali per
poter accedere all’apposita app scaricabile dal Play Store o tramite sito web www.telemoney.it

Il presente Avviso & pubblicato integralmente e reperibile sull’Albo pretorio del Comune di
Gragnano nonché sul sito istituzionale dell’Ente.

Ai sensi di quanto disposto dall’art. 5 della L. n. 241 del 1990, il Responsabile del
Procedimento di cui al presente Avviso e il Responsabile del Settore Finanziario.

Il provvedimento e I'istruttoria amministrativa sono a cura del Servizio Pubblica Istruzione.
Per ulteriori informazioni, richieste di chiarimento, quesiti relativi ai contenuti del presente
Avviso e sugli adempimenti connessi, gli interessati possono contattare 1'Ufficio Pubblica
Istruzione ai numeri: 081.8732644 - 45.

Gragnano, 1i .01.09.2023
Settore Finanziario
Servizio Pubblica Istruzione




